
  به نام خدا

  

 چيست؟ NFI جدول

 .دهدمي وضعيت ارزشيو يك  امتياز عددي يك جدول تحليليِ «ارزش مشتري» است كه به هر مشتري يك   NFIجدول 

 .شود، نه حدس يا نظر كارشناسيمحاسبه مي رفتار خريد واقعي مشترياين امتياز بر اساس 

NFI  سه مؤلفه اصلي ساخته شده است از: 

١.    N تنوع خريد 

٢.   F  تكرار خريد 

٣. i  فاصله زماني بين خريدها 

 .سازندرا مي NFI امتياز نهاييشوند و هاي مشخص تركيب ميدر نهايت اين سه عدد با وزن

 

 (Number of Products)  خريدتنوع 

N   دهد مشتري چند نوع كالاي متفاوت را واقعاً خريده استنشان مي. 

 .منظور «تعداد فاكتور» نيست، بلكه تعداد كالاهاي متمايز است كه مجموع خريدشان صفر نشده

 :مثال

  : A  فرض كنيد مشتري

 كالاي X  عدد خريده  ١٠را 

 كالاي Y  عدد خريده  ٥را 

 كالاي Z  عدد مرجوع كرده ٥عدد خريده و  ٥را 

 :در اين حالت

X  و  Y شوند لحاظ مي 

Z  شودچون جمع خريدش صفر شده، حذف مي 

   N = 2      

 



 :برداشت مديريتي

N   دارد  متنوع خريد سبد مشتري  →بالا 

N   است  وابسته  محدود كالاي چند به مشتري →پايين 

 

(NScore)  امتياز تنوع خريد 

 .شوندمقايسه مي نسبت به همها هاي متفاوتي دارد، مشتريها مقياسبراي مشتري  N چون عدد

 :شوندگروه تقسيم مي ٥به  سال ماليها در هر مشتري 

  كمترين تنوع١گروه : 

  بيشترين تنوع ٥گروه : 

 :مثال

 :مشتري داشته باشيم ١٠٠اگر 

  20٪ با كمترين تنوع     NScore = 1 

 20٪  با بيشترين تنوع    NScore = 5 

 

 (Frequency) تكرار خريد

F   دهد مشتري چند بار خريد كرده استنشان مي. 

  ١+  →فاكتور فروش 

  ١− →فاكتور مرجوعي 

   : Bمشتري: مثال

 8  فاكتور فروش 

 2  فاكتور مرجوعي 

F = 6 

 :برداشت مديريتي

 F   وفادار  و  فعال مشتري → بالا 

 F   ريزش حال در يا ناپايدار مشتري  →پايين يا منفي 



(FScore)  امتياز تكرار خريد 

 :شوندتقسيم مي گروه مساوي ٥به  F ها بر اساس مقدارمشتري 

 خريدكم   FScore = 1 

 پرخريد    FScore = 5   

  :مثال

 :باشد خريد تكرار بالاي ٪٢٠جزو  B اگر مشتري

FScore = 5  

 

  (Interval) فاصله زماني بين خريدها 

i   ميانگين فاصله زماني (به روز) بين خريدهاي مشتري است. 

 .شودفقط خريدهاي واقعي (فروش) در نظر گرفته مي

 :مثال

 :ها خريد كردهدر اين تاريخ C مشتري

 1  فروردين 

 11   فروردين 

 21   فروردين 

 :هافاصله

  10  روز 

 10   روز 

i = 10  روز 

 :برداشت مديريتي

 i   كند مي خريد مرتب مشتري → كم 

 i   شود مي انجام زياد فاصله با   خريدها →زياد 

 



(IScore)  امتياز فاصله خريد 

 :چون فاصله كمتر بهتر است

  فاصله كمتر هايي با مشتري    امتياز بالاتر 

  هايي با فاصله بيشتر مشتري ترامتياز پايين 

  :مثال

 :هاي با خريد منظم باشدجزو مشتري  C اگر مشتري

 IScore = 5 

 

(NFI امتياز نهايي ارزش مشتري )  

NFI  دار از سه امتياز استتركيبي وزن: 

 تنوع خريد (NScore)  60٪  

 تكرار خريد (FScore)  20٪ 

 نظم خريد (IScore) → 20٪ 

 :مثال

 :D مشتري

 NScore = 5 

 FScore = 3 

 IScore = 4 

NFI ≈ 4.4 

 

 

 

 

 

 



 NFIStatus –  وضعيت ارزشي مشتري 

 :گيردها قرار مي، مشتري در يكي از اين گروهNFI  بر اساس

 توضيح وضعيت
 مشتري كليدي، وفادار و متنوع ارزش بالا 

 مشتري خوب با پتانسيل رشد ارزش متوسط

 تعامل مشتري كم ارزش پايين 

 احتمال ريزش بالا در معرض خطر 

 :مثال

 NFI = 4.4 اگر

  وضعيت: ارزش بالا 

 

 بندي مديريتي  جمع

 :گويدبه شما مي  NFIجدول 

 دارند  گذاري  ارزش سرمايهها  كدام مشتري 

 هستند  در خطر ريزشها كدام مشتري 

 قابل رشد هستند  پيشنهاد مناسبها با  كدام مشتري 

  

 

 


